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 مقدمه

ت و قابل بهبود خود نقاط قوشناسند و با دهند که موثرترین افراد کسانی هستند که خودشان را میهای رفتاری نشان میپژوهش

های فردی و شغلی را های خود، آگاهی یابید اولین گام در راه رسیدن به موفقیتها و پتانسیلآشنایی دارند. وقتی شما از توانایی

کاریتان تواند راهگشای پیشرفت شما در زندگی فردی و تان با دیگران میهای شخصیتی و رفتاریاید. شناخت شما از تفاوتبرداشته

هایتان را در چه مسیری شکوفا نمایید و یا برای نقاط قابل بهبودتان، برنامه توانمندسازی این که بدانید کدامیک از پتانسیل باشد.

به عنوان یک ابزار قدرتمند در حیطه  DISCهای یک انسان موفق است. های شناخت خود و از ویژگیطراحی نمایید از مزیت

تمند به افراد کمک مینماید ربندی مناسب و قدی یک دستهای مواجه بوده است و با ارائهدر دنیا با استقبال ویژهشناخت رفتار افراد 

 تا :  

 .خود را بیشتر بشناسند 

 .به نقاط قوت و قابل بهبود خود آگاه شوند 

 های فردی خود را با دیگران بشناسند.تفاوت 

 .بتوانند خود را با دیگران تطبیق دهند 

 برد دست یابند. -ک ارتباط برد به ی 

 

 این گزارش چه منفعتی دارد؟

گرچه بیشترین منفعت این گزارش برای فردی است که در آزمون شرکت می کند، اما این آگاهی فقط به نفع فرد نیست. این 

گران، انرژی خود را دهد. هر فرد به جای رقابت بیهوده و مخرّب با دیآگاهی سطح تعارضات سازمانی را هم به شدت کاهش می

هایی که کمتر به بجای خود با دیگران، بر خودش و داشتهی ناهای خود خواهد کرد و به جای نگاه و مقایسهصرف توسعه پتانسیل

 ها توجه داشته یا از آنها آگاه بوده، تکیه کند. آن
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 آیا این گزارش از دقت کاملی برخودردار است؟

گیری شده است تا از بهترین کیفیت ممکنه برخوردار باشد. در این گزارش تنها ابزار از به روزترین دانش دنیا بهرهدر طراحی این 

ها هستید، گزارش باشند و آن بخش از رفتار که شما متمایل به بروز آنگیری می شود. صرفاً مطالبی را که صحیح میرفتار اندازه

ز گزارش را که از نظر شما صحیح به نظر نمی رسد حذف کنید. لطفاً مطمئن شوید، پس از داده شده است. بنابراین هر بخشی ا

 پذیرد. صورتها نیز موافق حذف آن بودند، این کار تان آن مطلب را بررسی نموده و آنآنکه با دوستان یا همکاران

بوده که مرتباً مورد ارزیابی و بهبود قرار می  "سازندگان فردا"شرکت گزارشی که در دست دارید، حاصل سالیان متمادی تلاش 

گیرد. در این گزارش، نهایت سعی طراحان در انتقال صحیح مفاهیم صورت گرفته است. به این امید که قدمی هر چند کوچک، در 

کت در ارائه ارائه و تعمیم مفاهیم نوین مدیریتی انجام شود. بدون شک، نظرات شما در مورد این گزارش موجب دلگرمی این شر

 باشد.هرچه بهتر خدمات آتی می

 رفتار چیست؟

باشد و بسیاری میوراثت و ذات ما . به عبارت دیگر، بسیاری از رفتارهای ما ناشی از نشانگر شخصیت هر فرد استرفتار یک فرد، 

ونگی بروز اعمال یا رفتار قابل . در حقیقت رفتار، زبانی جهانی چگایمو محیطی که در آن زندگی کرده تربیت سبکدیگر ناشی از 

 ها عبارتند از:شده است. آن گیریطبیعی شما اندازهدر این گزارش، چهار بعد رفتار  باشد.میها ی انسانمشاهده

 د.یدهها پاسخ میچگونه شما به مسائل و چالش : ”Dominance“  مدل رفتاری    

 گذارید تا با نقطه نظراتتان آشنا شوند.ثیر میدیگران تأچگونه شما بر  : ”Influence“     مدل رفتاری    

 دهید.چگونه شما نسبت به تغییرات محیط واکنش نشان می : ”Steadiness“    مدل رفتاری    

 دهید.شود واکنش نشان میچگونه شما به قوانین و رفتارهایی که توسط دیگران انجام می : ”Compliance“ مدل رفتاری    

 دهد: منظور از مدل رفتاری، رفتار فرد در انجام امور است.های رفتاری را مورد تجزیه و تحلیل قرار میبنابراین این گزارش مدل

 :DISCمهمترین اصول محیط کار بر اساس مدل 

 های تمام مدلDISC باشد.و اولویتهایشان به یک اندازه با ارزش هستند و هر فرد تلفیقی از تمام چهار مدل را دارا می 

 گیرد.ثیر قرار میگی، تحصیلات و بلوغ شخصیتی تحت تأمدل شغلی شما با فاکتورهای دیگری مثل تجربه زند 

 ثیرگذار بودن در محیط کار است.ود شناسی بهتر، اولین گام برای تأخ 

 های مدل شناختDISC تواند به شما کمک کند که دریابید آنها چه اولویتهایی دارند و تا چه اندازه با شما می ،افراد دیگر

 متفاوت هستند.

 توانید کیفیت کار خود را به وسیله شما میDISC ید. به این ترتیب شما ارتباطات تان افزایش دهدر محیط کاری

 ثرتری خواهید داشت.مؤ
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 های رفتاریآشنایی با مدل

سال پیش از میلاد، مشاهده و مورد بررسی قرار داد. او متوجه شد که ما  400ها را در بقراط، بزرگترین حکیم یونانی، رفتار انسان

بلغمی و دهیم. بقراط رفتار افراد را به چهار دسته صفراوی، دموی، هایی را نشان میها در رفتارهای خود تشابهات و تفاوتانسان

ها همگی یکسان هستیم اما با این وجود هر کدام سوداوی تقسیم کرده بود. به عبارت دیگر، بر اساس مشاهدات وی، ما انسان

های مختلفی تقسیم کرده بودند که باشیم. دانشمندان دیگری نیز همانند جالینوس رفتارهای انسان را به مدلمنحصر به فرد می

 شود.به آنها اشاره می امروزه نیز در علم پزشکی

بندی شوند. این عمل هایی طبقهتوانند در گروهبا ادامه دادن این گونه مشاهدات، اثبات شده است که رفتارهای قابل مشاهده می

بر اساس مطالعات DISC شود. مدل شناخته می” زبان رفتاری“ای شده است که اکنون به نام باعث به وجود آمدن پدیده

سسات تحقیقاتی مختلف هایی که توسط مؤا توجه به فعالیتارل یونگ و ویلیام مولتون مارستن به وجود آمده است. بروانشناسی ک

اکنون در سطح جهانی به عنوان مدل رفتاری برتر در بخشی مدل فوق صورت گرفته، این مدل همدر جهت پیشرفت، توسعه و اعتبار

 ها به قرار زیر است:که برخی از آن باشدها قابل استفاده میاز موقعیت یبسیار

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

)وراثت( و پرورشی )تعلیم و تربیت محیطی(، یک مدل رفتاری منحصر بفرد برای خود ایجاد ی ـرد، از طریق دو فرآیند ذاتـهر ف

 باشد.با افراد دیگر می عادلی نحوه برخورد و همچنین پایه عادل، درگاه ارتباطی و تعاملات افراد با عادلکند. مدل رفتاری می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بهبود ارتباطات 

 فروش 

 ایجاد تیم 

 روابط خانوادگی 

 مصاحبه استخدامی 

 خدمات مشتریان 

 تلفنی شبکه ای و بازاریابی 

 ریزی حرفه و شغلبرنامه 

 حل ناسازگاری 

 مدیریت زمان 

 تعیین اهداف 

 روابط اجتماعی 
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 عادلمشخصات عمومی 

-شوند. به این ترتیب درک گستردههای عمومی در گزارش انتخاب میتعیین شده و عبارت ، مدل رفتاری ویعادلهای بنابر پاسخ

دهد. بدین در محیط کارش بروز می عادلای است که ار طبیعی اولیهـانگر رفتـآید. این عبارت نشرفتاری او بدست می دلـای از م

از بخش  نماید.دهد یا رفتاری را بروز میرا انجام میشود که او چگونه کاری معنی که، اگر تصمیم با خود او باشد، مشخص می

 داشته باشید. عادلمشخصات عمومی استفاده کنید تا درک بهتری از رفتار طبیعی 

 
 
 
 
 

های جدید است. وی به عنوان فردی متکی به خود و متفکری مستقل فردی با اراده و مصمم بوده و پیوسته دنبال یافتن افق عادل

ها را بیابد. او وقتی فارغ از قید و بندهای گروهی باشد قادر است رسم و عرف دهد خودش راه حلیح میترج عادلنماید. عمل می

 های مبتکرانه، خلق کند.را کنار زده و راه حل

تواند به طور نامحسوس اوضاع و افراد را کنترل کند. هنگامیکه کند. در عین حال میاغلب به صراحت و قدرتمند رفتار می عادل

در پیگیری نتایج دلخواه  عادلشود. ه مشارکت دیگران دارد ولی پاسخ دهی دیگران نامطلوب است، مستعد پرخاشگری مینیاز ب

دهد. به علاوه او از دیگران انتظار خود سرسخت است و هر کاری که لازم باشد برای برداشتن موانع جهت کسب موفقیت انجام می

مشتاق دستیابی به اهداف خود است.  عادلشود. رعایت نگردد، عیب جو و منتقد میزیادی دارد و زمانیکه استانداردهای ایشان 

توجه به دیگران و باشد، بیروی کسب نتایج می عادلهایی برای پیشرفت و چالش برای او مهم است. هنگامیکه تمرکز وجود فرصت

 رسند.فاقد همدلی به نظر می

عواملی چون صبر و شکیبایی، همدلی، مشارکت و همکاری با دیگران، دنبال تواند، اثر بخشی خود را با استفاده بیشتر از می عادل

 کردن کارها تا آخر، و توجه به کیفیت افزایش دهد.
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 های رفتاریویژگی

گزارش کلماتی را که رفتار شخصی وی را توصیف می کنند بصورت رنگی نمایش داده شده است. این در ، عادلبر اساس پاسخهای 

پاسخ دهد، به شرایط محیطی کند، افراد را تحت تاثیر قرار میها را حل میکنند که چگونه او مشکلات و چالشکلمات بیان می

  نماید.دهد و به قوانین و مقررات وضع شده توسط دیگران عمل میمی

 

 ، خودانگیختهزیاده خواه
 

 پرحرارت و با علاقه
 

 خونسرد
 

 نگران
 نگر، مثبتالهام بخش متمرکز و خودبین

 

 گرتحلیل راحت

 جذاب  محرک، موثر
 

 با دقت و محتاط مقاوم در برابر تغییر -با ثبات 

 با سیاست بلند همت
 

 وابسته غیر فعال

 خلاق - مشتاق گرچالش
 

 محتاط  خوددار

 تشریح کننده روو پیش پیشقدم
 

 پیرو عرف  صبور

 تشویق کننده با اراده
 

 گیرسخت بینیقابل پیش

 گرم قوی
 

 مرتب دارای حالت تملک

 با اراده حلال مشکلات
 

 سخت رویی

 ثابت قدم، استوار

 با اصول

 مندقاعده متقاعد کننده مصمم

 آراسته و با وقار رقابت کننده
 

 دقیق تعمق کننده

 خوشبین  ماجراجو
 

 یکنواخت
 با نزاکت

 با انضباط اعتماد کننده کنجکاو

 خوددار ثابت خوش معاشرت مسئول

 تسلط و احاطه

 

 تطابق ثبات تاثیر گذاری
 محکم و راسخ متحرک فکور محافظه کار
 فعال بینواقع حسابگر

 

 مستقل
 بی قرار حسابگر همکاری کننده

 

 با اراده
 دو دل، تامل کننده

 

 هوشیار باورکم
 

 خود سر
 خوددار و آرام

 

 طلبتنوع منطقی
 

 سرسخت
 نا مطمئن

 

 کنندهتشریح خوددار
 

 خود رای
 قانع

 

  بی صبر مشکوک، بدگمان

 گرکنترل بی قاعده
 

 تاب آور جستجوگر حقیقت

  معتدلملایم
 

 برنده و قاطع
 حق به جانب مشتاق

 

 الهجهصریح قابل انعطاف سازگار

 بی دقت عمل بر اساس انگیزه آنی بدبین افتاده و فروتن

 رها بی پروا بد اخلاق جوآرام و صلح

 بی توجه به جزئیات زده و عصبیهیجان منتقد محجوب، فاقد جسارت
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 نحوه تعامل با سایرافراد

شامل توضیحاتی مختصر در مورد ها با دیگران ارائه شده است. این راهنمایی عادلدر این بخش پیشنهاداتی برای بهبود روابط 

یجاد ارتباط در ا عادلهای ارتباطی دلخواه دیگران، باشند. به وسیله تطابق با شیوهی است که ممکن است با او ارتباط داشته داافر

های ارتباطی با افرادی داشته باشد که با او بایست انعطاف بیشتری در تغییر شیوهثر خواهد بود. شاید وی میها کارآمد و مؤبا آن

 های فردی با توانایی بالای برقراری ارتباط با دیگران است.، از نشانهپذیری و توانایی تفسیر نیازهای دیگرانتفاوت دارند. این انعطاف

تواند درجه و لحن صدا، شیوه و سرعت حرکت، کلمات و زبان بدن خود را با های رفتاری دیگران را بشناسد، میمدل عادل اگر 

 باشد.ای با تنش کمتر میردن و رابطهها تطبیق دهد. نتیجه این عمل، داشتن درگاه باز برای ارتباط برقرار کمدل رفتاری آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dominance )تسلط و احاطه( 

 زیاد کم
  انتظار تا حل احتمالی مشکل 
  حرکت آرام 
    ندتصمیم گیری ک 

  تهاجم برای حل مشکلات 
  حرکت سریع 
  تصمیم گیری سریع 

Influence (تأثیرگذاری) 

 زیاد کم
  گرادرون 
  زبان بدن کنترل شده 
  برای صحبت کردن باید فکر کند 

  گرابرون 
  )زبان بدن گویا )قوی 
  برای فکر کردن باید صحبت کند 

Steadiness (ثبات) 

 زیاد کم
  حرکت سریع 
  علاقه به تغییر 
  پذیری بالاریسک 

  حرکت آهسته و یکنواخت 
  عدم علاقه به تغییر 
  محافظه کار 

Compliance (تطابق) 

 زیاد کم

   گرفتن قوانین تنها برای راهنماییدرنظر 
   در نظر گرفتن محدودیت های زمانی به عنوان 
 ”اهدافی جابه جا پذیر“
  کیفیت وابسته به شرایط است 

  علاقه به قوانین و مقررات 
  توجه بالا به محدودیت های زمانی 
  تلاش برای ارائه کارها به نحو احسن 
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 ادامه -وه تعامل با سایرافراد نح
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طلب، قوی، قاطع، مصمم، هنگام رویارویی با افراد جاه
 مستقل و هدفمند:

 موجز بوده و در موردصریح، دقیق، روشن و 

 مطلب اصلی صحبت کنید.           

.تنها در مورد کار حرف بزنید 

 با مدارک پشتیبانی کننده در یک بسته منسجم

 ومنظم آماده باشید.
 نمایند:مواردی که ایجاد تنش و یا نارضایتی می

 صحبت کردن در مورد موضوعاتی که به بحث 

 اصلی مرتبط نیستند.           

.باقی گذاشتن موارد مبهم 

برنامه به نظر آمدن.آشفته و بی 

 
D 

 هنگام مواجهه با افراد وابسته، منظم، محافظه کار،
 گیر:کمال گرا، با دقت و خرده

.از قبل موضوع خود را مشخص و آماده نمایید 

.تنها در مورد کار حرف بزنید 

.دقیق و واقع بین باشید 

 نمایند:مواردی که ایجاد تنش و یا نارضایتی می       

 سر به هوا، خودمانی، غیر رسمی و پر سر و 

 صدا بودن.               

 فشار بیش از حد و عدم واقع بینی در تعیین 

 ها.زود هنگام مهلت               

.نامنظم و شلخته بودن 

C 

هنگام برخورد با افراد جذاب، مشتاق و پر حرارت،  
 پیشه:صمیمی، برونگرا و سیاست

.محیطی گرم و دوستانه فراهم کنید 

.در مورد جزئیات بیش از حد بحث نکنید 

 )جزئیات را به صورت کتبی ارائه نمایید(

ها، از سوالاتو نظرات آن برای فهمیدن عقاید 

 مرتبط با احساسات استفاده نمایید.

 نمایند:مواردی که ایجاد تنش و یا نارضایتی می   

.خشن، سرد و ساکت بودن 

هدایت کردن بحث 

استفاده از اطلاعات و تصاویر، مفاهیم جایگزین 

  I و انتزاعی.

بینی، قابل  در مواقع رویایی با افراد صبور، قابل پیش
 اعتماد، منضبط، آرام و فروتن: 

 صحبت را با یک اظهار نظر شخصی شروع 

 کرده و سردی محیط را ازبین ببرید.

 موضوع خود را به آرامی مطرح کنید، نه با 

 حالتی تهاجمی.

ها از سوالاتبرای فهمیدن نقطه نظرات آن 

 استفاده نمایید. "چگونه؟"
 نمایند:مواردی که ایجاد تنش و یا نارضایتی می   

.عجولانه و نسنجیده به کار پرداختن 

.مستبد و پرتوقع بودن 

 مجبور کردن آنها به ارائه پاسخ سریع به 

 S نظرات شما.



 عادل علی زاده   رفتاری مدل گزارش     

 _____________________________________________________________________________________ 

 سازندگان فردا
 موفقیت در مشاوره مدیریت

  

 شاخص فاکتور رفتاری

ای نیست. با توجه به این که متغیرهای بسیاری برای این مهم وجود دارند، این بندی رفتارهای انسانی، کار سادهشک دستهبی

ها بر مبنای رفتار بندیکنید، فقط و فقط دستهها تنظیم گردد. در این گزارشی که مطالعه میتواند برمبنای آنبندی میتهــدس

تواند برمبنای اینکه چگونه شما کاری های فردی میاری بدون در نظر گرفتن سن، تجربه، آموزش یا ارزشگیری رفتباشد. اندازهمی

 دهید، صورت پذیرد.را انجام می

، نشانگر رفتار طبیعی شماست. نمودار طبیعیکشد. اول های رفتاری شما را در دو دسته مشخص و به تصویر میگزارش شما، مدل

، معرف پاسخ شما به محیط است. رفتاری که شما فکر تطبیق یافتهآورید. دوم نمودار ارتان به ارمغان میرفتاری که شما برای ک

 کنید نیاز است از خود بروز دهید تا در کار خود موفق باشید. می

 ان تحت فشار هستید.چنانچه نمودار تطبیق یافته شما با نمودار طبیعی شما بسیار متفاوت است، شما برای تغییر یا پوشاندن رفتارت

نمودارهای خود را مطالعه و مقایسه کنید. به هر فاکتور نگاه کنید و اهمیت آن را در انجام موفق کارتان در نظر بگیرید. نمودار 

ه نقاطی شما ـکنند که در چخص میـدانید. این موارد مشها را مهم میتطبیق یافته شما نشان دهنده مواردی است که شما آن

 هید انرژی خود را متمرکز نمایید.خوامی

دهد تا رفتارهای را توسعه دهید که در هر محیطی که حاضر شوید، برنده و پیروز آگاهی از رفتار خودتان به شما این امکان را می

 باشید.
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 عادل علی زاده   رفتاری مدل گزارش     

 _____________________________________________________________________________________ 

 سازندگان فردا
 موفقیت در مشاوره مدیریت
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    ری های رفتار مدل رش نمودا گزا

 عادل علی زاده

                     

مدل تطبیق یافته                                                                       طبیعی                           مدل               
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 عادل علی زاده   رفتاری مدل گزارش     

 _____________________________________________________________________________________ 

 سازندگان فردا
 موفقیت در مشاوره مدیریت

  

 تشریح مدل 

، هـ: تسلط و احاط Dپردازد: از مربعی دارای چهار خانه تشکیل شده است که به توضیح چهار مدل رفتار انسانی می DISCمدل 

S ثبات : ،C دو و گاهی هم سه مدل  ای دیگر هم دارایبعضی افراد یک مدل رفتاری دارند، عده. : تطابق

 رفتاری هستند.

های رفتاری دیگر دارید؟ الگوی که در چگونه مدل رفتاری شما با مدل رفتاری دیگران متفاوت است؟ شما چه وجه مشترکی با مدل

ری اینجا توضیح داده شده به شما کمک خواهد کرد که متوجه این سؤالات مهم شوید. در مربع زیر هر مدل از چهار مدل رفتا

معمولاً خودشان را ضعیفتر از  Cو  Sهای توانید شاهد باشید که مدلباشد. شما میهای مجاورش میدارای مشترکاتی با مدل

کنند کنترل کمی بر محیط دارند و بیشتر مایل به وفق دادن خود با محیط اطرافشان هستند. بینند، چرا که احساس میمحیط می

تر از محیط ببینند. شاید این احساس به علت داشتن اعتماد به نفس زیاد و خواهند خود را قویمی Dو  Iهای از طرف دیگر مدل

تمایل دارند که محیط را نامطلوب یا مقاوم ببینند  Dو  Cهای رفتاری کنترل بیشتر بر محیط اطراف خود باشد. علاوه بر این مدل

 بینند.انه میمحیط را خوشایند یا دوستانه و حمایتگر Sو  Iهای و مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهد. شما است. این شکل چهار مدل را مشهودتر و نزدیکتر به رفتارها توضیح می DISCشکل فوق بیانگر چهار مدل رفتاری 

بیشتر فعال و دارای سرعت عمل هستند. به علاوه  Iو  Dهای رو و مدلهر دو متفکّر و میانه Sو  Cهای شوید مدلمتوجه می

 بیشتر جذاب و مردم محور باشند. Sو  Iهای تمایل دارند که بیشتر پرسشگر ومنطقی باشند و مدل Cو  Dهای مدل

 جذاب، اجتماعی، موافق، راحت

 بینندمحیط را خوشایند می

 فعال، سریع العمل، راسخ، جسور

 بینندتر از محیط میخود را قوی

C 

S 

I 

D 

 رو، آرام، متواضعمتفکّر، میانه

 بینندتر از محیط میخود را ضعیف

 پرسشگر، منطقی، شکاک، چالشگر

 بینندمطلوب میمحیط را نا 
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 عادل علی زاده   رفتاری مدل گزارش     

 _____________________________________________________________________________________ 

 سازندگان فردا
 موفقیت در مشاوره مدیریت

  

 برای سازمان  عادلارزشهای 

کند. با مطالعه این در کار خود از آن استفاده می عادلپردازد که ای میاین بخش از گزارش به بیان استعدادها و رفتارهای ویژه

گذاری بر تواند به توسعۀ سیستمی برای سرمایهتواند به نقش خود در سازمان واقف شود. لذا سازمان میمی عادلبخش از گزارش، 

آفرینی بیشتر آنها در درون تیم گردد. این ارزشها بر اساس مدل رفتاری شاخص روی ارزش خاص افراد بپردازد و موجب نقش

 اشد.باند که تعیین کننده رفتار طبیعی وی میآورده شده عادل

 : Dاساس مدل رفتاری  بر
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 طالب محیطی است که در آن : عادل

 اقتدار و اختیار باشد 

 شهرت، اعتبار و چالش انگیزی 

 فرصتهایی برای ایجاد دستاوردهای فردی وجود داشته باشد 

 گستره وسیع عملیاتی وجود داشته باشد 

 ها ر ک و صریح بیان شوندجواب 

 هایی برای پیشرفت فراهم باشدفرصت 

 کنترل و نظارت نباشد 

 های جدید و متنوع زیادی باشدفعالیت 

 

 شامل : عادلتمایلات 

 حصول نتیجه در اسرع وقت 

 فعال کردن افراد و کارها 

 چالش پذیری و مقابله با مشکلات 

 اتخاذ تصمیم در اسرع وقت 

 جویا شدن از وضع موجود 

 کسب قدرت 

 مدیریت نمودن مشکلات 

 حل مشکلات 

 

در برنامه عملیاتی خود به افرادی با  عادل

 :خصوصیات ذیل احتیاج دارد که 

 نظرات موافق و مخالف را بسنجند 

 خطر را در نظر گیرند و محاسبه کنند 

 جانب احتیاط را داشته باشند 

 یک محیط قابل پیش بینی طرح ریزی کنند 

 به دنبال واقعیات باشند 

 گیری آنرا بسنجندقبل از تصمیم 

 ان را شناسایی کنندنیازهای دیگر 

 :برای مؤثرتر بودن، نیاز دارد که  عادل

 

 کارهای سخت به آنها واگذار شود 

 درک کنند آنها به دیگران نیاز دارند 

 ها را بر اساس تجربیات عملی پایه گذاری کنندفنون و روش 

 هایی را دریافت کنندهر از گاهی شوک 

 گروه آنها را بشناسد 

  بیان کننددلایل خود را برای نتایج 

 از عوامل باز دارنده موجود آگاه شوند 

 خود را با دیگران هماهنگ کنند و آرامش بیشتری داشته باشند 



 عادل علی زاده   رفتاری مدل گزارش     

 _____________________________________________________________________________________ 

 سازندگان فردا
 موفقیت در مشاوره مدیریت

  

 (Success Insights® Wheel)  موفقیتچرخه بینش 

اید، این چرخه نکاتی را کردهابزاری قدرتمند و شناخته شده در اروپاست. علاوه بر متنی که شما در مورد مدل رفتاری خود دریافت 

 دهد تا:کشد که به شما اجازه میبه تصویر می

 .)مدل رفتاری طبیعی خود را ببینید )دایره 

 یافته خود را ببینید )ستاره(.مدل رفتار تطبیق 

 دهید، توجه کنید.ای که خود را تطبیق میبه درجه و اندازه 

  اید، رابطه رفتار خود را با شغل خود ملاحظه کنید.کرده را پر "تجزیه و تحلیل محیط کاری  "چنانچه شما 

ای دایره و ستاره به ترتیب نشان دهنده رفتار طبیعی و رفتار تطبیق یافته یک فرد است که هر کدام بسته به رفتار خود در یک خانه

فرد بسته به رفتار طبیعی و تطبیق یافته وی ها را در میان افراد بدست آوریم. هر ها و شبـاهتگیرد تا تفـاوتمنطقه قرار می 8از 

 ویژگی رفتاری زیر قرار گیرد: 8تواند در یکی یا دوتا از می

 گرهدایت 

 کنندهترغیب 

 کنندهتبلیغ 

 دهندهارتباط 

 کنندهحمایت 

 کنندههماهنگ 

 گرتحلیل 

 اجراکننده 

های ها در بخشت در صفحه بعد نگاه کنید. اگر آنبه مدل طبیعی خود )دایره( و مدل تطبیق یافته خود )ستاره( در چرخه موفقی

دهید. هر چه که این دو نقطه از یکدیگر دورتر باشند نشانگر این مطلب است متفاوتی قرار دارند پس شما رفتار خود را تطبیق می

 که میزان تطبیق دادن رفتار شما بیشتر است.

اند، بسیار مفید خواهد بود که از چرخه هر فرد استفاده کنید و شدهچنانچه شما عضو گروه یا تیمی هستید که ارزیابی رفتاری 

دهد چرخه دیگری با استفاده از مدل رفتاری طبیعی و تطبیق یافته تمامی اعضا درست کنید. این موضوع این امکان را به شما می

روابط، درک و دریافت و نیز  "که در کجا  توانید مشخص کنیدافتد. در ضمن میتا ببینید که اختلافات چگونه و در کجا اتفاق می

 تواند زیاد شود.می "قدردانی 
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 عادل علی زاده   رفتاری مدل گزارش     

 _____________________________________________________________________________________ 

 سازندگان فردا
 موفقیت در مشاوره مدیریت

  

 

 

    ری های رفتاچرخه بینش موفقیت مدل

 عادل علی زاده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : (گرهدایت) طبیعی 

  : (کنندههماهنگ –کننده حمایت) تطبیق یافته 
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 عادل علی زاده   رفتاری مدل گزارش     

 _____________________________________________________________________________________ 

 سازندگان فردا
 موفقیت در مشاوره مدیریت

  

 در چرخه بینش موفقیت عادلسبک رفتاری 

دارند. ترکیب این  و   ،  ،  ه مقداری از ـبالاتر است، هم س از بقیهـهای رفتاری در هر کبا وجود این که یکی از مدل

های رفتاری دهد. ما در چرخه بینش موفقیت شاهد این سبکهای رفتاری برای هر کسی یک سبک رفتاری را نتیجه میدلـم

که توضیح هر یکی از  سبک رفتاری در این چرخه بینش موفقیت دیده می شوند 8بینید هستیم. همانطور که در صفحه قبل می

برروی چرخه بینش موفقیت دارد، در هر دو مدل رفتاری طبیعی و تطبیق یافته وی به  عادلذیل آمده است. سبکی که  آنها در

 شود.صورت پررنگ دیده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گر هستممن هدایت
 گر، منظم، قوی،اطهــمصرّ، اح

 جو،ابتـــمی، رقــمقتدر، رس

 کنترل کننده، تحمیل کننده، 

 گوش نمی کند.

 هستم کنندهترغیبمن 
گر، فعال، پرحرف، هدفمند، مجــاب

نگر، جادویی، مقتدر، دوستانه، آینده

مغرور، آتشـی مزاج، پرگو، شـادان، 

 .پرحرارت، برنده به هر قیمت

 هستم کنندهتبلیغمن 
خـودانگیز، چـالشگر، پـــویا، شرح 

 جــو، آنی، دهنده، مقتدر، رقـــابت

احتیـــــــاط، اشتراک گذارنده بی 

کننده، احساسات، غیرمنطقی. تهدید

آتشـــی، پر زرق و برق، گوش نمی 

 دهد، برنده به هر قیمت.

 هستم دهندهارتباطمن 
واکنشی، مبتکر، قابل اعتماد، احساساتی، 

توصیفی، دوســتانه، مســتقل، اشتراک 

گذارنده احســاســات، کمــــی فضول، 

غیرســاختارمند، غیر منطقی، فـــوران 

 کننده، منزوی، بی ملاحظه.
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 عادل علی زاده   رفتاری مدل گزارش     

 _____________________________________________________________________________________ 

 سازندگان فردا
 موفقیت در مشاوره مدیریت

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هستم کنندهحمایت من
 غمخوار، مشوق، پذیرنده، غیرمطمئن،

 گـــرم می پرســـد، بادقـــت، آرام، 

 شروع نمی کند.

 هستم کنندهاجرامن 
 قـــاطع، ســاختارمند، منطقی،

 مند،رســـمی، مســـتقل، نظام

 بین، فضل فروش،سروقت، نکته

 .گیرمتفکر، سرد، کناره

 هستم گرتحلیل من
 مند، آرام، مصـــرّ، دقیق، روش

می پرســد، رســمی، ساکت، 

گرا، آهسته، گر، کمـالکنکاش

 ور، سرد، دودل.آهسته

 تمـهس کنندههماهنگ من
گیر، می پرسد، یاری رســـان، آرام، آسـان

محتاط، با ملاحظه، معقول، خود را در نظر 

نمی گیرد، شروع نمی کند، گاهی خسـته 

 کننده و بدگمان، دودل.
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 عادل علی زاده   رفتاری مدل گزارش     

 _____________________________________________________________________________________ 

 سازندگان فردا
 موفقیت در مشاوره مدیریت

  

 های رفتاری چرخه بینش موفقیتمشخصات مدل

                          

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 :الان انجامش بده –گر هستم من هدایت

کنند و ریزی و سازماندهی قوی عمل میگرانه در برنامهافراد با سبک رفتاری هدایت

روشن است. این افراد تفکر خود را سریع، کوتاه و کامل بیان  اناستانداردهایشاصول و 

گر دوست ها قوی هستند. یک هدایتکنند و در شروع کردن کارها و جلو بردن آنمی

دارد رهبری را به دست گیرد و برای انتخاب آزاد باشد. داشتن درآمد مناسب برای این 

گرانه دارند وارد ز این افراد که سبک رفتاری هدایتافراد ارزش بالایی دارد. بسیاری ا

توانند در آن مشکلات را به چالش بکشند. افراد با این سبک بشوند که میهایی شغل

 ذیرند.پکنند و به سرعت میهای سریع خوب عمل میرفتاری در تصمیم گیری

 

 :شروع کن، حرکت کن –کننده هستم من ترغیب

ها ها و انسانافراد ترغیب کننده به هر آنچه که در دنیای بیرون است، خواه اشیاء ایده

توانند اشتیاق بینند، آنها مید. این افراد در هر کجا یک فرصت میندهتوجه نشان می

کنندگان علاقه دارند مورد توجه فراوانی در خود و دیگران به وجود آورند. ترغیب 

 باشند. این افراد در عین حال کوشا، متمرکز بر هدف، کارآمد و قاطع هستند.

 

 :با هم کار کنیم – کننده هستممن تبلیغ

افراد با این سبک رفتاری علاقه دارند در انجام کارشان بتوانند با افراد دیگر باشند، با 

های مشترکشان حرف بزنند. بسیاری از تبلیغ از علاقمندی آنها ارتباط برقرار کنند و

شوند هایی میدهند و یا وارد شغلکنندگان چندین کار را با هم در یک زمان انجام می

دهند شغلی داشته باشند که افراد ترجیح می نکه نیاز به سفر کردن داشته باشد. ای

خارج از دفتر کار باشد. این سبک رفتاری کارهای تکراری را دوست ندارند و به چالش، 

 . دارندعلاقه هیجان و همچنین امکان تصمیم گیری سریع 

 

 :موافقت جلب کن – دهنده هستممن ارتباط

گران است. و هماهنگ با دییک فرد ارتباط دهنده علاقمند به برقراری ارتباطات موزون 

های دیگران حساس است و در گوش دادن و مشاوره دادن چنین فردی نسبت به نیاز

ها کار کنند کند. افراد با این سبک رفتاری معمولا دوست دارند با انسانخوب عمل می

 هایی وارد شوند که بتوان از طریق آنها به دیگران یاری رساند.و در شغل
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 عادل علی زاده   رفتاری مدل گزارش     

 _____________________________________________________________________________________ 

 سازندگان فردا
 موفقیت در مشاوره مدیریت

  

 های رفتاری چرخه بینش موفقیتمدلمشخصات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 :کار را با احتیاط و بصیرت انجام بده – کننده هستممن حمایت

هایی است که بیشتر درونی و فردی هستند سبک رفتاری حمایت کننده به دنبال ارزش

توانند و به دنیای درونشان مرتبطند. افراد با این سبک شنوندگان خوبی هستند. آنها می

ر بالایی برای ــد تبحـتواننراد میـافد. این ـداری به مسائل نگاه کننبدون جانب

 گری در موقعیت هایی که به سیاست و تدبیر نیاز دارند پیدا کنند.میانجی

 :کار را تمیز انجام بده – کننده هستممن هماهنگ 

شده، آنچه که حواث های رفتاری به حقایق اثبات این سبک رفتاری بیش از همه سبک

نهد این سبک رفتاری علاقمند به جزئیات است. پنجگانه نیز آن را تایید کند ارزش می

توانند آثار دنیای به دلیل اینکه جهت توجه این افراد بیشتر بر دنیای درونشان است می

بک خارج را بگیرند، آن را به خاطر بسپارند و آن را بعدها به کار برند. افراد با این س

توانند با هر شغلی خود را تطبیق دهند. این افراد دوست دارند بعنوان فردی رفتاری می

 شوند.از تیم کار کنند اما اگر تحت استرس قرار بگیرند گوشه گیر می

 :کار را درست انجام بده – گر هستممن تحلیل 

برای تحلیل و درک گر از ذهن خود بیش از هر سبک رفتاری دیگر این فرد تحلیل

کند. او باید منظور و دلیل هر چیزی را پیدا کند. همین خصوصیت مسائل استفاده می

کند. افراد با چنین افرادی را در درک و ماهیت مسائل و مشکلات پیچیده ماهر می

د که در طبیعت علمی یا نکنهایی را انتخاب میگر معمولا شغلسبک رفتاری تحلیل

هایی کار کنند که نیازمند نیروی ت دارند در شغلـین افراد دوسک دارند. اـتکنی

گری بالایی در جزئیات است. این افراد معمولا دوست دارند تنها کار کنند و تحلیل

 مستقلا فکر کنند.

 :کار را تمام کن – من اجراکننده هستم 

امتحان راه درست بررسی های ممکن را قبل از این افراد دوست دارند تمامی راه حل

کنند، به دنبال کمال در همه چیز هستند و ممکن است در صورتی که نتوانند به انداره 

اند عمل کنند از خود ناامید یا عصبانی شوند. ممکن است به توقعی که از خود داشته

مام نظر جدا از دیگران و بیش از حد متمرکز بر هدف بیایند. این افراد معمولا کارها را ت

دهند و مرتب هستند. افراد با این سبک رفتاری هر شغلی را انتخاب و کمال انجام می

 کنند.ای، اخلاقی و صادق عمل میکنند در انجام آن حرفه
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